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• Is not only the fixed/mobile customer speed

• The ‘need for speed’ is present all over

• A high speed changing landscaped , imposing challenges and difficulties for the operators
• Technical infrastructure - Investments
• Data handling challenge
• Operational expenses – Disruptive events
• Society(?)- Adaptation rate

Telecommunications – An accelerating 
ecosystem



Speed



Data evolution
(in Zettabytes)

Source: Statista 2022



Architecture challenges



Once upon a time



Once upon a time



A complicated ecosystem



Technically translated to 



Evolving to 



Architecture challenges- the path is hard
• A modern operator irrespective of size has to 

• Develop / maintain a very complex infrastructure
• Maintain high caliber teams with an extreme range of skills

• From real estate up to Full stack development



Primetel role
• Despite covid restrictions we kept on 

developing our mobile network

• Acquired 5G spectrum

• Started the preparation for 5G

• Enhanced cooperation with cable 
partners

• Migrating fixed users from copper to 
Fiber technologies



Data handling challenge



Data explosion – Please handle with care

• Introduction of complex system for data manipulation and storage

• Security threats

• And EDGE computing coming soon



Artificial intelligence



Cybersecurity 

…And soon Quantum 
computing will crack the RSA



Edge computing  



The telecom path



Primetel embracing the challenges

• Introduce Hadoop based solutions with spectacular results in 
the prepaid segment

• Extensive cyber security stress test to all launched applications



Reduce Opex through digital transformation 
…and turn greener

• An average mobile user is producing 
50kg CO2 per year

• Primetel insisted on reducing customer 
commuting in order to get the service



eSIM – Ηλεκτρονική κάρτα SIM 

 Άμεση αγορά και ενεργοποίηση
 Σαν δεύτερος αριθμός…σαν τρίτος… τέταρτος… 

Μπορείς να έχεις πολλαπλούς τηλεφωνικούς 
αριθμούς έστω και αν η αρχική σου φυσική sim 
είναι από άλλο πάροχο

 Ιδανική για τουρίστες / επισκέπτες στην Κύπρο 
 Αν θέλεις να έχεις κυπριακό αριθμό και μιας 

άλλης χώρας ταυτόχρονα στην ίδια συσκευή 
 Επιλογή και με πλάνα κινητής unlimited/smart

Ο νέος σου αριθμός 
με ένα σκαν

H Primetel έφερε πρώτη την eSIM στην Κύπρο



100% Online Registration Process 

 Άμεση προβολή όλων των πλάνων 
και προσφορών

 Γρήγορη διαδικασία

 Ηλεκτρονική και ασφαλής 
πιστοποίηση πελάτη (KYC)

 Αυτοματοποίηση μηνυμάτων 
υπενθύμισης



Primetel eShop

 Μεγάλη γκάμα από προιόντα
- Συσκευές κινητής
- Συσκευές με πλάνα 

κινητής
- Διάφορα αξεσουάρ

 Επιλογή παράδοσης στο σπίτι 
ή από κατάστημα της Primetel

 Αυτόματος συγχρονισμός στοκ



MyPrimetel Selfcare Mobile app & Web
Πέραν των 80,000 κατέβασαν την εφαρμογή



Αυτόματες ειδοποιήσεις για προσφορές, εορτές, 
ποδοσφαιρικά στιγμιότυπα και τέρματα



Disruptive challenges



Covid and suddenly more traffic

• Expansions in every network segment 
• Abrupt data traffic profile change



And finally shrinking revenue



And after covid more expenses



Society / applications

• Despite the infrastructure , the expenses and investments 

• Despite the dropping prices

• The actual need for speed remains low – so the opportunities for the operator

• Seems that the ‘odd generations’ 1-3-5 shape the future

• And the ‘even ones’ 2-4-6(?) are grasping the success
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